
25/10/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Vlaardingen] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Energiefixers

Beschrijving:

In 2020 en 2021 zijn de energieprijzen in Nederland zeer sterk gestegen door o.
a. de gevolgen van de Covid crisis en de Oekraïne oorlog. Hierdoor ontstond er 
in Nederland een grote toename van huishoudens die te maken kregen met 
energiearmoede. De Rijksoverheid (Ministerie van Binnenlandse Zaken) 
reageerde in 2022 en 2023 op deze extreme toename door het ter beschikking 
stellen van een specifieke uitkering aan alle gemeenten (de zogenaamde ‘SPUK-
subsidie) voor het tegengaan van energiearmoede. Ook de aanbestedende dienst 
heeft een dergelijke subsidie ontvangen. De eisen die het ministerie stelt aan het 
goed besteden en verantwoorden van het verkregen subsidiebedrag hangen 
nauw samen met de eisen die de aanbestedende dienst stelt aan het uitvoeren 
van energiebesparingsmaatregelen bij huishoudens die te maken hebben met 
energiearmoede. €350.000,-

Identificatiecode van 
de procedure:

4fdb0d0d-65c4-4fae-a354-de4b254b172b

Interne identificatiecode
:

IV.100076

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

71314300Advies inzake efficiënt energiegebruik

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Vlaardingen

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000



Titel: Energiefixers

Beschrijving:

In 2020 en 2021 zijn de energieprijzen in Nederland zeer sterk gestegen door o.
a. de gevolgen van de Covid crisis en de Oekraïne oorlog. Hierdoor ontstond er 
in Nederland een grote toename van huishoudens die te maken kregen met 
energiearmoede. De Rijksoverheid (Ministerie van Binnenlandse Zaken) 
reageerde in 2022 en 2023 op deze extreme toename door het ter beschikking 
stellen van een specifieke uitkering aan alle gemeenten (de zogenaamde ‘SPUK-
subsidie) voor het tegengaan van energiearmoede. Ook de aanbestedende dienst 
heeft een dergelijke subsidie ontvangen. De eisen die het ministerie stelt aan het 
goed besteden en verantwoorden van het verkregen subsidiebedrag hangen 
nauw samen met de eisen die de aanbestedende dienst stelt aan het uitvoeren 
van energiebesparingsmaatregelen bij huishoudens die te maken hebben met 
energiearmoede. €350.000

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

71314300Advies inzake efficiënt energiegebruik

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

n.v.t.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Vlaardingen

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-01-12+01:00
Einddatum: 2024-07-01+02:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

4

Beschrijving: Viermaal (4) met een half jaar te verlengen.

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Op inschrijvers, combinanten of onderaannemers mogen geen 



Beschrijving:

uitsluitingsgronden (AW, art 2.86, 287) van toepassing zijn. Dit kunnen zij 
verklaren door het Uniform Europees Aanbestedingsdocument(UEA) in te 
vullen. Het UEA is als digitale bijlage toegevoegd aan de aanbestedingsstukken 
(bijlage 5). De rechtsgeldig ondertekende verklaring vormt een onderdeel van 
de inschrijving en dient u toe te voegen aan uw inschrijving. Het ontbreken van 
het UEA kan leiden tot ongeldigheid van de inschrijving.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Verklaring Betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen

Beschrijving:

Door het ondertekenen van het UEA verklaart de inschrijver dat hij binnen zes 
kalenderdagen na het verzoek daartoe een ‘Verklaring Betalingsgedrag 
nakoming fiscale verplichtingen’, niet ouder dan 6 maanden, van de 
Belastingdienst te kunnen overleggen waaruit is af te leiden dat de inschrijver 
zijn fiscale verplichtingen nakomt. Meer informatie hierover vindt u op: 
http://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend
/programmas_en_formulieren
/verklaring_betalingsgedrag_nakoming_fiscale_verplichtingen

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Gedragsverklaring aanbesteden (GVA)

Beschrijving:
Inschrijver dient in het UEA te verklaren in bezit te zijn een geldige 
Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan 2 jaar) en dient deze binnen zes 
dagen te overhandigen na een verzoek hiertoe.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E4 Uittreksel handelsregister

Beschrijving:

De inschrijver dient bij zijn inschrijving een uittreksel uit het handelsregister, 
dat op het tijdstip van het indienen van de aanmelding niet ouder is dan 6 
maanden, mee te sturen als bewijsstuk van de rechtsgeldige ondertekening van 
de aanmelding. Indien de ondertekening geschiedt door een ander dan vermeld 
in het register dient tevens (een kopie van) de daartoe vereiste volmacht te 
worden gevoegd

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E5 Verzekering

Beschrijving:

Door het ondertekenen van het UEA verklaart inschrijver dat hij adequaat 
verzekerd is wettelijke aansprakelijkheidsverzekering) voor de uitvoering van 
de opdracht en dat hij zich, indien de raamovereenkomst met hem wordt 
gesloten, gedurende de duur van de uitvoering van de opdracht(en) adequaat 
verzekerd houdt. Onder ‘adequaat’ verstaat de aanbestedende dienst dat 
inschrijver met oog op aard en omvang van de uit te voeren werkzaamheden 



voldoende verzekerd is tegen wettelijke aansprakelijkheid in verband met de 
uitvoering van de opdracht. De verzekerde som moet daarom tenminste 
€1.000.000,- per gebeurtenis bedragen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E6 Wet arbeid vreemdelingen

Beschrijving:

Ter voorkoming van overtreding van de Wet arbeid vreemdelingen (WAV), 
moet inschrijver nagaan of een werknemer c.q. werkneemster gerechtigd is in 
Nederland werkzaam te zijn voordat deze in of aan een object van de 
opdrachtgever (of diens rechtsopvolger) te werk wordt gesteld. Inschrijver 
draagt zorg voor naleving van de Wet arbeid vreemdelingen en de Wet op de 
identificatieplicht en alle op voormelde wetgeving gebaseerde 
uitvoeringsbesluiten en regelgeving. Inschrijver vrijwaart opdrachtgever voor 
alle aanspraken van derden en boetes van bevoegde instanties in verband met 
ondeugdelijke naleving van de betreffende wetgeving. Inschrijver vult hiertoe 
bijlage 4 in en voegt deze toe aan zijn inschrijving.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: G-1 Prijs

Beschrijving:

De Aanbestedende dienst hanteert bijlage 7 Prijzenblad voor het opgeven van 
het gunningscriterium prijs. In deze bijlage wordt inschrijver gevraagd voor drie 
subcategorieën: • Projectorganisatie o Communicatiemiddelen- en methode; o 
Inplannen afspraak; o Inplannen en coördinatie afspraak energiecoach; o 
Monitoring en verantwoording. • Energiebesparende maatregelen o Ledlamp; o 
Tochtstrip; o Radiatorfolie; o Radiatorventialator; o Waterbesparende 
douchekop; o Deurdrangers; o Tochtstrip; o Instellen van CV ketel; o Isolatie 
voor CV; o Stekkerblok groot; • Dienstverlening o Huisbezoek (incl. advies en 
aanbrengen maatregelen); o Registratie (eis 7 programma van eisen). Inschrijver 
wordt beoordeeld op de fictieve inschrijfprijs uitgaande van de 
energiebesparende maatregelen. De eenheidsprijzen zoals zijn opgenomen in dit 
prijzenblad worden aangehouden tijdens de uitvoering van de opdracht. De lijst 
met de aan te brengen energiebesparende maatregelen kunnen optioneel worden 
uitgebreid met alternatieve maatregelen. Opdrachtnemer kan daarvoor 
vrijblijvend een catalogus aanleveren met daarin de prijzen per af te nemen 
optie en eventueel korting. Aanbestedende dienst is niet verplicht deze opties af 
te nemen.

Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Kwaliteit



Naam: G-2 Invulling van de gevraagde dienstverlening

Beschrijving:

De aanbestedende dienst wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop Inschrijver 
de dienstverlening uitvoert om huishoudens waarbij sprake is van 
energiearmoede, te helpen met hun energierekening te verlagen. Inschrijver 
geeft hierbij een toelichting op onderstaande aspecten: • Een beschrijving van 
de gevraagde dienstverlening (o.a. welke stappen u doorloopt, op welke manier 
u bepaalt welke maatregelen passend zijn (warmtecamera’s o.i.d.), eventuele 
additionele maatregelen, termijnen en doorlooptijden etc.); • De wijze van 
communiceren en de in te zetten communicatiemiddelen (de methode om 
bewoners effectief te benaderen kan afhankelijk zijn van o.a. de doelgroep, 
wijkkarakteristieken, organisatiegraad van lokale netwerken etc. Deze factoren 
bepalen of een huis-aan-huis-aanpak, bewonersbrief, het opbouwen van lokale 
netwerken, collectieve (wijk)acties of een combinatie hiervan het meest passend 
zijn); • Hoe en op welke wijze er met de bewoners gecommuniceerd wordt ter 
voorbereiding van de eerste afspraak, tijdens deze eerste afspraak en na afloop 
van de afspraak en hoe het huishouden wordt begeleid naar mogelijke 
vervolgafspraken met een energiecoach; • Hoe en op welke manier u bereikbaar 
bent voor klachten, hoe en op welke manier u omgaat met klachten en hoe u de 
Opdrachtgever hierin meeneemt; • Benoem de drie grootste risico’s en drie 
kansen die u voorziet in de implementatie dan wel dienstverlening en beschrijf 
welke beheersmaatregelen u hiervoor treft.

Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-3 Team en samenwerking

Beschrijving:

Gezien de energiearmoede is het van belang dat inschrijver een omvangrijk 
team kan inzetten om binnen het eerste half jaar minimaal 40% van alle 
huishoudens met energiearmoede in Vlaardingen te bezoeken. Daarnaast is het 
voor de aanbestedende dienst van belang dat inschrijver het juist 
(gekwalificeerde) team inzet. Inschrijver geeft hierbij een toelichting op 
onderstaande aspecten: • Het team dat inschrijver inzet om invulling te geven 
aan de dienstverlening (de ervaring en de scholing, vaardigheden, 
meertaligheid) en welke capaciteit u direct bij de start beschikbaar hebt en naar 
welke capaciteit u (eventueel) toewerkt; • Hoe flexibel u kunt op- en afschalen 
om pieken in aanvragen op te vangen; • Hoe u de samenwerking en 
communicatie met de energiecoaches proactief wilt vormgeven en daarbij de 
gewenste input die u nodig heeft van de coördinator van de Stichting 
Energiebank Vlaardingen en / of de gemeente Vlaardingen.

Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-4 Presentatie

De inschrijver wordt gevraagd om onderstaande casussen toe te lichtingen 
middels een presentatie op het Stadhuis van de gemeente Vlaardingen. De 
presentatie dient te worden gepresenteerd door minimaal twee (2) 
sleutelfunctionarissen waarvan minimaal (1) één energiefixer die tijdens de 
uitvoering van de opdracht wordt ingezet. De presentatie mag maximaal 40 
minuten in beslag nemen. De presentatie wordt beoordeeld op observatie, en 
inlevingsvermogen en overtuigingskracht. Inschrijver geeft hierbij een 



Beschrijving:

toelichting op onderstaande casussen: Casus 1: Op welke wijze zorgt inschrijver 
ervoor dat indien een energiefixer aanbelt bij een bewoner die te maken heeft 
met energiearmoede en de bewoner zich niet heeft aangemeld bij energiehulp.nl 
toch binnenkomt voor advisering? o Bij de beoordeling van deze casus zal 
vooral gelet worden op (ervarings-)kennis van (het gedrag van) de doelgroep en 
effectiviteit van benaderingswijzen. Casus 2: De energiefixer heeft bij het eerste 
bezoek aan een huishouden een aantal energiebesparende maatregelen kunnen 
toepassen, waarmee het huishouden gedeeltelijk geholpen is. Er worden door de 
energiefixer ook andere problemen en/of oplossingen op energiegebied gezien. 
De energiefixer heeft hiervoor geen tijd. Op welke manier(en) zorgt de 
energiefixer ervoor dat er een vervolgafspraak komt met een energiecoach?

Gewicht (punten, exact)
:

10

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/314758/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/314758/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-12-06+01:0010:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-12-06+01:0010:00:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 

Er zal een raamovereenkomst worden afgesloten met één (1) opdrachtnemer 
voor datum 12 februari 2024, en eindigt op 1 juli 2024 met een optie om nog 
eens driemaal (3) met een half jaar te verlengen. In het geval dat er tussentijds 
extra gelden beschikbaar komen, kan de opdracht worden verlengd. Indien de 



raamovereenkomst: raamovereenkomst na 1 juli 2024 niet wordt verlengd, is de aanbestedende 
dienst niet verplicht de reden hiervan kenbaar te maken. Zie bijlage 1 voor de 
concept raamovereenkomst.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Vlaardingen ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Vlaardingen ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Vlaardingen ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Gemeente Vlaardingen ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Vlaardingen
Registratienummer: 6116978
Postadres: Westnieuwland 6
Stad: Vlaardingen
Postcode: 3131 VX
Land: Nederland
Contactpunt: Sanne Oord
E-mail: inkoop@vlaardingen.nl
Telefoon: +31 102484000
Internetadres: http://www.vlaardingen.nl
Kopersprofiel: http://www.vlaardingen.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Bestek kunt na registratie, kostenloos downloaden bij de onderhavige publicatie 
op www.tenderned.nl (onder aanbestedingsdocumenten)

Postadres: Westnieuwland 6
Stad: Vlaardingen
Postcode: 3131 VX
Land: Nederland
E-mail: inkoop@vlaardingen.nl
Telefoon: +31 102484000
Andere contactpunten:
Officiële naam: TenderNed
Stad: Vlaardingen
Land: Nederland
E-mail: inkoop@vlaardingen.nl



Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Rotterdam
Postadres: wilhelminaplein 100-125
Stad: Rotterdam
Postcode: 3072 AK
Land: Nederland
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883626000
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

fa1a5b16-7590-4e7c-8e55-01df187a2c51-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-25+02:0017:18:37.425596+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


